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Genèse de la collaboration D2- D3



Genèse de la collaboration D2- D3

AVANT…

• Culture de la monodisciplinarité
• Non compréhension des procédures « des autres »
• Intérêt limité de collaborer

• Multidisciplinarité seulement de façon ponctuelle
• Appui ponctuel uniquement à la demande sur faits graves 

(extrahospitalier ou SUS)
• Rencontres ponctuelles sur faits du quotidien (roulage ++)



Genèse de la collaboration D2- D3

MOMENT PIVOT…LA CRISE COVID…

• Violences exacerbées envers le personnel soignant
• Processus de protection par la D3 insuffisant (inquiétude pour l’avenir)

• PUH
• Rôle majeur de la D3 : filtre IN, mobilité,…

• Insuffisance des EPI
• Stock commun et réflexion pour l’avenir

• Soutien interéquipe
• Clapping quotidien



Evolution
Majoration des faits de violences :

• Agressions verbales voire physiques au SUS
• Temps d’attente jugé trop long
• Traitement jugé non adéquat
• Certificats médicaux

• Agressions verbales et dégradations volontaires sur le PIT
• Agressions sur les lieux d’intervention (caillassage)
• Problèmes de PPD, notion d’agresseur pas sur place

• Intrusion armée au SUS
• Pas de procédure établie

• Violences urbaines
• Guet-apens, traquenards, faux appels

• Admission sécurisée au SUS du personnel D3
• Pas de procédure établie



LA prise de conscience…



LA prise de conscience…

La multidisciplinarité D2 D3 est incontournable 



La base de la collaboration

• Le respect mutuel
• Besoin l’un de l’autre

• Mission commune pour la population

• La compréhension des procédures des autres
• L’accident de roulage : certificats, constats, éthanolémie,…

• Les constats de lésions

• La « mise en observation »



Herstal

• Zone de Police monocommunale

• 42.000 habitants 

• 1 Clinique : SUS / PIT

• « Notre » hôpital – « Notre Police »

Se connaître, s’apprécier, s’aider sans condition !



Les avancées concrètes : le quotidien
• COVID

• Validation des processus de fonctionnement D3
• 1 officier de référence pour la Clinique
• 1PM au SUS de 10-20H
• Collaboration multi : plans B, EPI, pré-tri,…

• APRES
• 1 Officier de référence D3
• Briefings hebdomadaires D2-D3 
• Intégration des variables de l’autre discipline dans chaque procédure
• Réactivité D2 / D3 maximale
• Ligne téléphonique directe
• Groupe radio multidisciplinaire
• Collaboration P U H 
• Infos travaux



Les avancées concrètes : le quotidien

Le briefing hebdomadaire

• Retex groupe multi

• Debriefing à froid si évènement particulier

• Point travaux 

• Discussion ouverte



Les avancées concrètes : le quotidien



Les avancées concrètes : le quotidien

Procédure sécurité

- Personnel non en danger immédiat : raccourci téléphonique 900
- Délai de réponse très court : clinique = priorité

- Personnel en danger : RED LINE 911
- une équipe minimum est décrochée

- Délai de réponse immédiat (< 5 minutes)

- Si lock down : accès badge et plans dans un coffre à l’extérieur



Les avancées concrètes : le quotidien

• Tout policier est pris en charge au SUS dans les 30 minutes

• Les certificats sont délivrés le plus rapidement possible 
(généralement < 30 minutes)

• Aménagement d’un endroit discret si nécessaire

• Sécurisation d’une chambre si nécessaire

• Officiers et cheffe de service disponibles si situation complexe

• « partage des secrets »



Les avancées concrètes : le PUH

• Intégration de la D3 dans le PUH
• Mobilité 

• Sécurisation

• Plan AMOK





RETEX : les violences urbaines août 2023

Contexte 

Un policier tire sur un dealer en quad qui avait renversé son 
collègue et le tue.

En réaction, de violentes émeutes éclatent à Oupeye et Herstal.



RETEX : les violences urbaines août 2023

Problèmes : l’accueil des victimes au SUS

• Personnel D3 versus émeutiers : répartition

• Sécurisation du SUS si admission D3
• Interne

• Externe 

• Anonymisation du personnel D3



RETEX : les violences urbaines août 2023

Problèmes : l’accueil des victimes D3 au SUS

• Anonymisation de l’identité

• Choix tactique d’un box

• Retrait de l’uniforme et consignes de désarmement

• Recueil des preuves si nécessaire

• Sécurisation par équipe D3 à l’entrée du SUS et en interne

• Appel automatique de CDC et cheffe de service



RETEX : les violences urbaines août 2023

Problèmes : la sécurisation des vecteurs AMU

• Caillassage 

• Traquenards/guet-apens 

• Faux appels 112 

• Émeutes très proches du SUS



RETEX : les violences urbaines août 2023

Problèmes : la sécurisation des vecteurs AMU

• Relocalisation d’un vecteur au cœur des émeutes (CR Oupeye)

• Départ systématique avec D3

• Vigilance renforcée

• PPD



RETEX : les violences urbaines août 2023

Problèmes : la communication et la multidisciplinarité

• Violences urbaines = une affaire de tous

• Communications quotidiennes entre IH, D1,D2,D3
• Nos expériences antérieures de collaboration ont accéléré les 

processus

• Clapping inverse au COVID… c’est la D2 qui soutient cette 
fois



RETEX : les violences urbaines août 2023

• Confirme la nécessité d’une collaboration multi

• Confirme la nécessité d’un groupe de communication multi

• Confirme qu’il faut aller plus loin, toujours plus loin…



Evolution

La sécurité est l’affaire de tous…

Il faut instaurer une culture multidisciplinaire et avancer plus 
loin ensemble…



Evolution : les défis

• La volonté : avoir envie de marcher ensemble

• Les défis toujours présents : 
• Secret médical versus judiciaire

• Les divergences dans les procédures 



Evolution : les perspectives

• Intégration de la sécurité dans la vision, les procédures D2

• Exercices multi 

• Imaginer ensemble les scénarios possibles/probables (NRBC, 
AMOK, nouvelles violences urbaines,…) pour anticiper

• Anticipation : l’Europe est un village



TAKE HOME MESSAGE

La multidisciplinarité D2 D3 est incontournable 

Cela commence par le respect et la compréhension de l’autre…

Cela nécessite une prise de conscience de tous et la mise en 
place d’une CULTURE

Se connaître, s’apprécier, s’aider sans 
condition !



Merci de votre attention et de votre travail au quotidien…
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